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Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su 
cuenta y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias 
ambientales y demás permisos, adquiera los predios, construya, opere y 
mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3. 

Asunto: Respuesta a su requerimiento R_18912 del 05 de marzo de 2018. 

Respetado Sr. Cárdenas reciba un cordial saludo. 

Hemos recibido el requerimiento del asunto, en donde manifiesta que el 4 de marzo de 2018, se 
quedó varado en un vehículo (no suministra placas) entre Santa Ana Magdalena y Bosconia, 
aproximadamente a 5 km de la Gloria, expresado que solicitó el servicio de asistencia del 
Concesionario y le informaron que no le podían prestar el servicio porque se encontraba fuera del 
proyecto vial. Ostentado que llevo el carro empujado hasta la Gloria y se comunicó nuevamente al 
Ccncesicnarlo y nuevamente le negaron el servicio porque la novedad ya había sido reportada. Así 
mismo informa que llamó a la Policía y estos llamaron al carro taller, quienes llagaron pero tampoco 
le prestaron el servicio. Aduciendo que le toco buscar una grúa particular para que le llevara el 
vehículo hasta Bosconia. 

Al respecto le informamos que nos es difícil hacerle seguimiento a su solicitud, dado que la 
información suministrada no permite identificar con certeza el vehículo averiado (no se suministra 
placas); sin embargo le informamos que Yuma Concesionaria presta sus servicios de asistencia en 
la vía a todos los usuarios que transitan por nuestro corredor vial (San Roque - Ye de Ciénaga y El 
Carmen de Bolívar - Valledupar). 

Es de anotar, que de acuerdo a lo manifestado por usted, el servicio solicitado corresponde a una 
avería que se presentó por fuera del proyecto vial Ruta del Sol Sector 3, por tal motivo, y de acuerdo 
a nuestras obligaciones contractuales, no podemos prestar el servicio por encontrarse fuera del 
corredor concesionado. 

}¡!- {¡¡�Á'NAi;�SiDE\\f dciON�C'tJSUARIQ'.t:? o otlclnas de atenc16n at usua�o: PR 3 + 500 Ruta ',� l.':- · · · ·· · .. , ·· ·' · · ' · '" · ·" ·• · · ··· · · · ·· · 9 .4517 salida Bosoonia hacia Ye de ct�naga, peaje de 
Lfnoa do atcnelón y emergencias Puente Plato, peaje de la loma, peaja d� 8 Dlffcit, 
018000 945566 peaje de Valencla. Horario de atención: Lunes a 

Viemes8AMa6PM.S1lbados8AMa2!'M. 
Correo electrónico: at�nclon.usuarlo@yuma.com.co 

Qialquier petlci6n, solicitud, sugerencia, qu-0]a o reclamo con gusto A Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
será alartdlda a través de esíos canales de atención a\ usuarlo 'l&9' munlcipíosde!AlD delpro,eclo. 

� Butone$ Satélites: UblcadosenlasAdmlnistraclones W Mlllicipa!e.sde:ArlgOanl,Chlrlguaná,NuevaGranada, 
Personerfa Munf�a! de El Paso, en el Salón Comunal 
1/we D!gltal del Corregimlen:O de El Bajo, lns� 
de Policladelcorreglm!entode Marlangola y loma del 
Bslssmo. 
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Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de. Atención al Usuario de Yuma 
Concesionaria S.A. 

Aten!m�nte, 

FRA�?NI 

Repr�f !�j>e legal (S) 
Yuma Concesionaria S.A. 
Elaboró: EAMI 
Revisó: JPR 
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Linea de alenc,on y emergencias Puente Plato, �aje de La Loma, peaje de EJ DINcll, 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de al€r.ción: Lunes a 

Viernes 811.\4 a 6 PM.Sáoodos8AM a2 PIA. 
Correo electr6nlco: atencian.usuaña@Yuma.com.co 

Cualquier pstición, soUo1ud, sugerencia, queja o reclamo can gusta � Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
sera atendida a lravás de estos canales de atención al usuario � municipios delA!O del proyecto. 
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de Poricia del OOll1!9UTiento de Mariangola y Lana del 
Balsamo. 


